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Was wollen wir erreichen?
•	 Wir lernen uns selbst besser kennen.
•	 Wir können über uns selbst nachdenken.

	
Was machen wir im Kurs?
•	 Wir entdecken, was wir gut können.
•	 Wir finden heraus, wie wir Neues lernen können. 
• 	 Wir lernen, wie wir mitmachen und mitbestimmen können.

	
Für wen ist der Kurs?
Sie arbeiten in einer Werkstatt, einem Betrieb oder Atelier. Sie möchten 
etwas Neues lernen. Sie wollen am Arbeitsplatz mehr Verantwortung oder 
eine neue Aufgabe übernehmen. Oder Sie möchten sich im Job verbessern.  

	
Welche Hilfsmittel gibt es?
•	 Leichte Sprache
•	 Die Räume sind barrierefrei.
•	 Sie können eine Assistenzperson mitnehmen.

	
Wer leitet den Kurs?
Saphir Ben Dakon, Kommunikations- und Inklusionsexpertin  

	
Wann ist der Kurs?
�Der Kurs dauert 2 Tage und ist immer am Mittwoch.
An diesen Tagen ist der Kurs:
• 	 Mi 4. Februar 2026
• 	 Mi 11. Februar 2026

	
Wo ist der Kurs?
Institut für Arbeitsagogik, Luzern

	
Was kostet der Kurs?
Der Kurs kostet: 
CHF 630.– 

Ich als Person 1
1

In diesem Kurs lernen wir uns selbst  
besser kennen. 



	
Was wollen wir erreichen?
•	 Wir wissen, was wir in bestimmten Situationen anders machen können.
•	 Wir können für uns selbst Sorge tragen.
•	 Wir planen unsere Zukunft aktiv.

	
Was machen wir im Kurs?
•	� Wir denken darüber nach, wie wir in verschiedenen Situationen handeln.
•	 Wir entdecken, wie wir in schwierigen Zeiten stark bleiben.
•	 Wir lernen: Unser Verhalten hilft uns, unsere Ziele zu erreichen. 

	
Für wen ist der Kurs?
• 	� Sie arbeiten in einer Werkstatt, einem Betrieb oder Atelier.  

Sie möchten etwas Neues lernen. Sie wollen am Arbeitsplatz mehr 
Verantwortung oder eine neue Aufgabe übernehmen. Oder Sie  
möchten sich im Job verbessern. 

• 	 Sie haben den Kurs «Ich als Person 1» besucht.
 

	
Welche Hilfsmittel gibt es?
•	 Leichte Sprache
•	 Die Räume sind barrierefrei.
•	 Sie können eine Assistenzperson mitnehmen.

	
Wer leitet den Kurs?
Saphir Ben Dakon, Kommunikations- und Inklusionsexpertin  

	
Wann ist der Kurs?
Der Kurs dauert 2 Tage und ist immer am Mittwoch.
An diesen Tagen ist der Kurs:
• 	 Mi 8. April 2026
•	 Mi 15. April 2026 

	
Wo ist der Kurs?
Institut für Arbeitsagogik, Luzern

	
Was kostet der Kurs?
Der Kurs kostet: 
CHF 630.– 

Ich als Person 2
2

In diesem Kurs geht es um uns selbst.

Wir denken darüber nach, wie wir uns verhalten.  
Wir üben: Was will ich? Was ist mir wichtig? 
Wir lernen, unsere Wünsche klar zu sagen.  
Wir schauen: Was kann ich anders machen? 
Wir entdecken, wie wir unser Verhalten ändern 
können.



	
Was wollen wir erreichen?	
•	� Wir kennen Methoden und Tipps für Gespräche bei der Arbeit  

und in der Freizeit. 
	

Was machen wir im Kurs?
•	 Wir lernen, wie andere unsere Worte verstehen können.
•	 Wir erfahren, wie wir auch ohne Worte etwas sagen können. 
•	 Wir lernen, wie wir anderen Menschen besser zuhören.

	
Für wen ist der Kurs?
Sie arbeiten in einer Werkstatt, einem Betrieb oder Atelier. Sie möchten 
etwas Neues lernen. Sie wollen am Arbeitsplatz mehr Verantwortung 
oder eine neue Aufgabe übernehmen. Oder Sie möchten sich im Job  
verbessern. 

	
Welche Hilfsmittel gibt es?
•	 Leichte Sprache
•	 Die Räume sind barrierefrei.
•	 Sie können eine Assistenzperson mitnehmen.

	
Wer leitet den Kurs?
Marilen auf der Maur, Psychotherapeutin, Erwachsenenbildnerin SVEB 1,  
Sozialpädagogin in einer Wohnschule 

	
Wann ist der Kurs?
Der Kurs dauert 2 Tage und ist immer am Dienstag.
An diesen Tagen ist der Kurs:
• 	 Di 3. März 2026
•	 Di 10. März 2026

	
Wo ist der Kurs?
Institut für Arbeitsagogik, Luzern

	
Was kostet der Kurs?
Der Kurs kostet: 
CHF 630.–

Miteinander  
sprechen 1
Wie führe ich gute 
Gespräche?
Jeder Mensch hat etwas zu sagen. Aber 
manchmal versteht die andere Person etwas 
anderes. Vielleicht gibt es dann ein Missver-
ständnis oder Streit.

Wir lernen verschiedene Methoden für gute  
Gespräche kennen.
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Was wollen wir erreichen?	
•	 Wir können besser mit anderen Menschen reden.
•	 Wir fühlen uns sicherer, wenn wir mit anderen Menschen reden.
•	 Wir verstehen, wie wir auf andere Menschen wirken.

	
Was machen wir im Kurs?
•	 Wir lernen: Es gibt verschiedene Fragen. Wir üben, gute Fragen zu stellen.
•	 Wir lernen, wie wir anderen Menschen Lob oder Kritik sagen. 
•	 Wir reden auch, wenn es nicht leicht ist.
•	 Wir üben, vor anderen zu reden.

	
Für wen ist der Kurs?
• 	 �Sie arbeiten in einer Werkstatt, einem Betrieb oder Atelier.  

Sie möchten etwas Neues lernen. Sie wollen am Arbeitsplatz mehr 
Verantwortung oder eine neue Aufgabe übernehmen.  
Oder Sie möchten sich im Job verbessern.

•	 Sie haben den Kurs «Miteinander sprechen 1» besucht.
	

Welche Hilfsmittel gibt es?
•	 Leichte Sprache
•	 Die Räume sind barrierefrei.
•	 Sie können eine Assistenzperson mitnehmen.

	
Wer leitet den Kurs?
Saphir Ben Dakon, Kommunikations- und Inklusionsexpertin 

	
Wann ist der Kurs?
Der Kurs dauert 2 Tage und ist immer am Dienstag.
An diesen Tagen ist der Kurs:
• 	 Di 7. April 2026
•	 Di 14. April 2026

	
Wo ist der Kurs?
Institut für Arbeitsagogik, Luzern

	
Was kostet der Kurs?
Der Kurs kostet: 
CHF 630.–

Miteinander  
sprechen 2
Wie kommuniziere 
ich in verschiedenen 
Situationen?
Wir lernen, was wir in einem Gespräch wollen – 
und was andere wollen.

Wir lernen, wie wir dabei freundlich und  
respektvoll miteinander reden.
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«Mir hat der Kurs sehr gut getan. 
Ich sehe mich, wie ich jetzt bin, 
aber lerne auch, wie ich es besser 
machen könnte.»
Daniel Beer, Mitarbeiter ABA Amriswil, Logistik



	
Was wollen wir erreichen?	
•	 Sie bekommen eine Schlüsselfunktion in Ihrem Betrieb.
•	 Sie kennen Ihre Aufgaben. 
•	 Sie wissen, wie Sie die Aufgaben in Ihrer Schlüsselfunktion schaffen.

	
Was machen wir im Kurs?
Sie lernen:
•	 Was ist eine Schlüsselfunktion?
•	 Wie bekommen Sie eine Schlüsselfunktion?
•	 Welche Aufgaben gehören dazu?
•	 Wie schaffen Sie diese Aufgaben?

	
Für wen ist der Kurs?
Sie arbeiten in einer Werkstatt, einem Betrieb oder Atelier. Sie möchten 
etwas Neues lernen. Sie wollen am Arbeitsplatz mehr Verantwortung 
oder eine neue Aufgabe übernehmen. Oder Sie möchten sich im Job  
verbessern. 

	
Welche Hilfsmittel gibt es?
•	 Leichte Sprache
•	 Die Räume sind barrierefrei.
•	 Sie können eine Assistenzperson mitnehmen.

	
Wer leitet den Kurs?
Carmen Bähler, Recovery-Peer

	
Wann ist der Kurs?
Der Kurs dauert 2 Tage und ist immer am Donnerstag.
An diesen Tagen ist der Kurs:
• 	 Do 30. April 2026
• 	 Do 7. Mai 2026

	
Wo ist der Kurs?
Institut für Arbeitsagogik, Luzern

	
Was kostet der Kurs?
Der Kurs kostet:
CHF 630.–
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Ich übernehme eine 
wichtige Aufgabe – 
Schlüsselfunktion
«Schlüsselfunktion» bedeutet: Sie bekommen 
eine wichtige Aufgabe in Ihrem Betrieb.  
Sie haben Verantwortung. Sie dürfen dann  
bestimmte Sachen selbst entscheiden.

In diesem Kurs können Sie sich darauf  
vorbereiten.



	
Was wollen wir erreichen?	
•	 Wir können besser miteinander arbeiten.

	
Was machen wir im Kurs?
Wir lernen:
•	 Wie das miteinander Arbeiten im Team funktioniert.
•	 Wie ich meine Meinung sage.
•	� Wie ich Probleme rechtzeitig bemerke. Wie ich darüber sprechen 

kann, bevor es Streit gibt. 
•	 Was ich bei Problemen oder Streit mache.
•	 Wie ich die Meinung von anderen besser verstehe.

	
Für wen ist der Kurs?
Sie arbeiten in einer Werkstatt, einem Betrieb oder Atelier. Sie möchten 
etwas Neues lernen. Sie wollen am Arbeitsplatz mehr Verantwortung 
oder eine neue Aufgabe übernehmen. Oder Sie möchten sich im Job ver-
bessern. 

	
Welche Hilfsmittel gibt es?
•	 Leichte Sprache
•	 Die Räume sind barrierefrei.
•	 Sie können eine Assistenzperson mitnehmen.

	
Wer leitet den Kurs?
Karin Niederhauser, Supervisorin, Erwachsenenbildnerin HF

	
Wann ist der Kurs?
Der Kurs dauert 3 Tage und ist immer am Dienstag.
An diesen Tagen ist der Kurs:
• 	 Di 5. Mai 2026
• 	 Di 12. Mai 2026
• 	 Di 19. Mai 2026

	
Wo ist der Kurs?
Institut für Arbeitsagogik, Luzern

	
Was kostet der Kurs?
Der Kurs kostet: 
CHF 935.–

Ich und die anderen
Arbeiten im Team
Zusammen sind wir stark. Zusammen macht die  
Arbeit mehr Spass. Denn jeder Mensch ist  
anders. Jeder Mensch ist wichtig für das Team. 
Wir helfen uns und hören einander zu. Dann 
schaffen wir zusammen mehr als allein.
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Was wollen wir erreichen?	
•	 Wir schaffen unseren Alltag besser.
•	 Wir verstehen, was Stress mit uns macht.
•	 Wir können gut zu uns selbst schauen.

	
Was machen wir im Kurs?
•	 Wir lernen, wie wir unsere Zeit besser einteilen.
•	 Wir lernen, wie wir unsere Aufgaben besser planen.
•	 Wir erfahren, wie wir mit Stress umgehen.
•	 Wir lernen, wie wir gut für uns selbst Sorge tragen.

	
Für wen ist der Kurs?
Sie arbeiten in einer Werkstatt, einem Betrieb oder Atelier. Sie möchten 
etwas Neues lernen. Sie wollen am Arbeitsplatz mehr Verantwortung 
oder eine neue Aufgabe übernehmen. Oder Sie möchten sich im Job  
verbessern. 

	
Welche Hilfsmittel gibt es?
•	 Leichte Sprache
•	 Die Räume sind barrierefrei.
•	 Sie können eine Assistenzperson mitnehmen.

	
Wer leitet den Kurs?
Saphir Ben Dakon, Kommunikations- und Inklusionsexpertin 

	
Wann ist der Kurs?
Der Kurs dauert 3 Tage und ist immer am Mittwoch.
An diesen Tagen ist der Kurs:
• 	 Mi 10. Juni 2026
• 	 Mi 17. Juni 2026
• 	 Mi 24. Juni 2026

	
Wo ist der Kurs?
Institut für Arbeitsagogik, Luzern

	
Was kostet der Kurs?
Der Kurs kostet:
CHF 935.–

Ich übernehme  
Verantwortung  
für mich
Den Alltag 
organisieren 
und planen
Jeder Mensch hat im Alltag viele Aufgaben. 
Manchmal wird es zu viel und wir fühlen uns 
belastet. 

Im Kurs lernen wir, wie wir unseren Alltag  
besser organisieren. Wir sind zufriedener in  
unserem Leben.
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Was wollen wir erreichen?	
•	 Wir wissen, dass die Natur uns stark macht.
•	 Wir wissen, wie wir uns in der Natur richtig verhalten.

	
Was machen wir im Kurs?
•	 Wir erleben die Natur.
•	 Wir lernen, wie wir zur Natur Sorge tragen.
•	 Wir lernen, wie wir ein Feuer machen. Wir kochen etwas auf dem Feuer.
•	 Wir bekommen Tipps, wie wir uns in der Natur verhalten.

	
Für wen ist der Kurs?
Sie wollen die Natur besser kennenlernen.

	
Welche Hilfsmittel gibt es?
•	 Leichte Sprache
•	 Sie können eine Assistenzperson mitnehmen.

	
Wer leitet den Kurs?
Serkan Dokuzluoglu, Arbeitsagoge mit eidg. Fachausweis,  
dipl. systemischer Erlebnisagoge, SVEB-Kursleiter
David Doda, Arbeitsagoge mit eidg. Fachausweis,  
dipl. systemischer Erlebnisagoge, SVEB-Kursleiter

	
Wann ist der Kurs?
Der Kurs dauert 1 Tag und ist am Freitag, 19. Juni 2026.
Der Kurs findet bei jedem Wetter statt.

	
Wo ist der Kurs?
In der Zentralschweiz. Es braucht kein Auto,  
wir können mit öV dorthin fahren. 

	
Was kostet der Kurs?
Der Kurs kostet: 
CHF 360.– inkl. Verpflegung

Natur erleben und 
Feuer entfachen
Wir gehen einen ganzen Tag lang in die Natur. 
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Was wollen wir erreichen?	
•	 Wir verstehen die UN-BRK.
•	 Wir kennen unsere Rechte.
•	 Wir kennen unsere Pflichten.

	
Was machen wir im Kurs?
Darüber sprechen wir:
•	 Was ist die UN-BRK?
•	 Welche Rechte haben wir?
•	 Welche Pflichten haben wir?
•	 Wie können wir im Alltag mitmachen und mitbestimmen?
•	 Wie können wir an unserem Arbeitsort mitbestimmen?

	
Für wen ist der Kurs?
Sie arbeiten in einer Werkstatt, einem Betrieb oder Atelier.  
Sie wollen mehr selbst bestimmen. 

	
Welche Hilfsmittel gibt es?
•	 Leichte Sprache
•	 Die Räume sind barrierefrei.
•	 Sie können eine Assistenzperson mitnehmen.

	
Wer leitet den Kurs?
Matyas Sagi-Kiss, selbst betroffener Inklusionsexperte 

	
Wann ist der Kurs?
Der Kurs dauert 1 Tag und ist am Donnerstag, 10. September 2026.

	
Wo ist der Kurs?
Institut für Arbeitsagogik, Luzern

	
Was kostet der Kurs?
Der Kurs kostet: 
CHF 335.–

Inklusion –  
meine Rechte  
und Pflichten
Wir wollen Inklusion in der Schweiz. Inklusion 
bedeutet: Alle Menschen gehören dazu.  
Alle Menschen können mitmachen und mitbe-
stimmen:

•	 In der Schule
•	Bei der Arbeit
•	 Im Wohnquartier
•	 In der Freizeit

Dafür gibt es ein Gesetz. Das Gesetz heisst 
«UN-Behindertenrechtskonvention».  
Die Abkürzung dafür ist «UN-BRK». In der  
UN-BRK stehen unsere Rechte und Pflichten.
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Was wollen wir erreichen?	
•	 Wir lernen, wie wir freundlich und mit Respekt telefonieren.
•	 Wir lernen, deutlich zu sprechen.
•	 Wir lernen, wie wir anderen besser zuhören.
•	 Wir üben Gespräche am Telefon.

	
Was machen wir im Kurs?
•	 Wir kennen wichtige Regeln fürs Telefonieren.
•	 Wir fühlen uns sicherer, wenn wir mit Kunden telefonieren.
•	 Wir können gut antworten, wenn Kunden sich beschweren.
•	 Wir wissen, was wir in schwierigen Situationen machen.

	
Für wen ist der Kurs?
Sie arbeiten in einer Werkstatt, einem Betrieb oder Atelier. Sie möchten 
etwas Neues lernen. Sie wollen am Arbeitsplatz mehr Verantwortung 
oder eine neue Aufgabe übernehmen. Oder Sie möchten sich im Job  
verbessern.  

	
Welche Hilfsmittel gibt es?
•	 Leichte Sprache
•	 Die Räume sind barrierefrei.
•	 Sie können eine Assistenzperson mitnehmen.

	
Wer leitet den Kurs?
Marilen auf der Maur, Psychotherapeutin, Erwachsenenbildnerin SVEB 1,  
Sozialpädagogin in einer Wohnschule

	
Wann ist der Kurs?
Der Kurs dauert 2 Tage und ist immer am Mittwoch.
An diesen Tagen ist der Kurs:
• 	 Mi 18. November 2026
• 	 Mi 25. November 2026

	
Wo ist der Kurs?
Institut für Arbeitsagogik, Luzern

	
Was kostet der Kurs?
Der Kurs kostet: 
CHF 630.–

Telefondienst in  
Unternehmen
Beim Telefondienst reden wir mit Kunden und 
Kollegen. Wenn wir das gut machen, sind  
alle zufrieden. Das nützt unserem Betrieb oder 
unserem Unternehmen.

Im Kurs bekommen wir wichtige Tipps, damit 
wir gut telefonieren können.
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Das Wichtigste 
in Kürze

	
		  Anmeldung	
Sie können sich auf der Webseite  
www.institut-arbeitsagogik.ch anmelden.  
Sie erhalten eine Anmeldebestätigung per Mail. 

	
		  Anmeldeschluss/Durchführung 
Wenn sich 8 Teilnehmende anmelden, führen wir die Weiterbildung durch. 
Wir entscheiden über die Durchführung des Kurses spätestens 30 Tage 
vor Kursbeginn. 

	
		  Kurszeiten 
Die Kurse dauern von 9.00 bis 16.00 Uhr (5 Lernstunden) 

		  Kurskosten und Rabatte	�	
In den Kurskosten sind die Kaffeepausen und die Kursunterlagen  
inbegriffen. 
Wenn Sie sich zu zweit anmelden, erhalten beide einen Rabatt von 10 %. 
Melden sich mehr als 2 Teilnehmende aus einer Organisation an, bieten 
wir Organisations-Rabatte.

		  Teilnahmebestätigung	�	
Sie erhalten eine schriftliche Bestätigung für die Weiterbildung.  
Dafür müssen Sie mindestens 80 % der Kurslektionen besuchen.

Wir freuen uns,
dass Sie eine 
Weiterbildung bei 
uns besuchen!



Institut für Arbeitsagogik ifa
Industriestrasse 6
6005 Luzern

T 041 921 56 40
weiterbildung@institut-arbeitsagogik.ch 
institut-arbeitsagogik.ch

Kurs- 
übersicht:


